KK 5. melléklet

Minoseégpolitika Valtozat: 2.

Az E-Tronics Kft vezetésége felismerte, hogy Uzleti sikereinek zaloga az elégedett vevd. Hosszu tava
célunk, hogy vevdink érzékeljék és elismerjék céglnk altal nyujtott kifogastalan minéséget, és ezaltal

piaci részesedéslinket a lehetéségekhez képest noveljik.

Ezen célkitizések érdekében a vallalkozas kereskedelmi és szerviztevékenységét leird Uzleti
folyamatait egy olyan rendszerbe foglaltuk, amelynek alapvet6 célja a vevdk, megrendel6k, partnerek

igényeinek a piaci viszonyokhoz mérten legmagasabb szinvonalu kielégitése.

A fenti célkitlizések megvalositasanak érdekében a kovetkez6 szempontok szerint iranyitjuk a

vallalkozasunkat;
= elkételezettséget vallalunk a jogszabalyi és egyéb vallalt kotelezettségeink teljesitése
irant.
= (zleti folyamataink mikddését folyamatosan mérjik és értékeljik, a hasznossag, a

hatékonysag és a vevdi megelégedettség fokozasanak érdekében.

= a folyamatok mérését szolgalé mutatdk alapjan idérél-idére minéségceélokat tlzink ki,

amelyek teljesulését nyomon kdvetjik.

= gondoskodunk  munkatarsaink tudatos = munkavégzésérél és  folyamatos

tovabbképzésérdl.

= gondosan jarunk el partnereink, alvallalkozoink kivalasztasakor, hogy vevéink érdekei

az 6 teljesitésuk altal se sériljenek.

= a szikséges erdforrasok biztositasara a képzddott eredmény egy részét cégunk és

vevlink érdekei szerint folyamatosan beruhazzuk.

= elkotelezettek vagyunk a kialakitott és muakodtetett mindségiranyitasi rendszeriink

folyamatos fejlesztése irant.

Az elkotelezettséglink bizonyitékaként vallalkozasunk mikodését fliggetlen 3. féllel tanusittatjuk az
ISO 9001:2015 min&ségiranyitasi szabvany kovetelményei alapjan, mindezzel szolgalva a tulajdonosok,

az alkalmazottak biztonsagat és fejlédését, valamint a tarsasag hosszu tavu fejlesztését.

Gy6r, 2018. marcius 1.
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